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Poziom lll: Specjalista

Dzien 1: Teoria
e Szczegotowe omowienie wymagan normy w odniesieniu do prowadzenia ocen
podczas audytow wewnetrznych tj.:
‘monitorowanie i egzekwowanie wymagan dotyczacych bezstronnosci i poufnosci
-powigzania w strukturze organizacyjnej i zapewnienie ciggtosci dziatania laboratorium
-ocena sposobu monitorowania zasobow tj. opracowanie harmonogramow szkolen
i ocena ich skutecznosci, wybor wiasciwych dostawcow ustug zewnetrznych
m.in. organizatorow badan biegtosci, producentéw materiatow odniesienia
e Szczegotowe omowienie wymagan, nadzorowanie i obowigzki wynikajace
z obowigzujgcych dokumentow PCA tj. DA-02, DA-05, DA-06, DA-08, DAB-07
e Zakres akredytacji, a wydawanie wynikow badan w odniesieniu do wymagan
dokumentu DA-02
e Wybor organizatora badan biegtosci, analiza ryzyka podczas przygotowania
Programow badan PT/ILC oraz inne istotne wymagania zawarte w dokumencie DA-05
e Elementy, na ktore nalezy zwraca¢ uwage podczas oceny wymagan zwigzanych
z prowadzeniem Przegladow zarzadzania
e Omowienie wszystkich elementow zwigzanych z postepowaniem podczas
stwierdzonych niezgodnosci w tym ocena skutecznosci podjetych dziatan
¢ Ocena obszaru identyfikacji ryzyka i szans
Dzien 2: Teoria z warsztatami
e Prowadzenie ocen w obszarze prawnie regulowanym. Jaka jest rola i zakres audytora.
e Zastosowanie technik audytowania wg PN-EN ISO 19011:2018-08 w odniesieniu do
ocenianych obszarow.
¢ Audyt pionowy - omowienie krokow postepowania i oczekiwanych efektow w statym
i elastycznym zakresie akredytaciji.
e Jak dobrze przeprowadzi¢ audyt wewnetrzny, podstawowe cechy audytora oraz
sposob prowadzenia oceny.
e Przyktadowe sytuacje, omowienie niezgodnosci,
formutowania
e Przedstawienie przyktadowych raportow z audytéw wewnetrznych
Dzien 3: Warsztaty miekkie
e Poznaj swoje cechy, czy bedg one witasciwe dla dobrego audytora?
e Symulacja przeprowadzenia spotkania otwierajgcego prowadzenia rozmow
z uczestnikami oraz spotkania zamykajacego.
e W jaki sposob zadawac pytania i dawac informacje zwrotng? Techniki audytowania -
miekkie
Czas trwania: 24 h dydaktyczne

spostrzezen, sposobu ich

Co powinienes znaé i wiedzieé:

Wymagania normy PN-EN ISO/IEC17025:2018-02

Obowigzujgce dokumenty PCA DA-02, DA-05, DA-06, DA-08, DAB-07

Zagadnienia zwigzane z: procesem akredytacji, identyfikacja ryzyka, zasadnoscia
przeprowadzania audytow wewnetrznych oraz przegladow zarzadzania, rolg badan
biegtosci oraz realizacjg badan biegtosci jako jedno, narzedziami potwierdzenia
waznosci wynikow badan, spojnoscia pomiarowg i zasadami jej zapewnienia,
obszarami prawnie regulowanymi

Norme PN-EN ISO 19011:2018-08

Po ukonczeniu tego poziomu:

» Bedziesz potrafit samodzielnie przeprowadzi¢ audit wewnetrzny

» Poznasz metody prowadzenia audytow wewnetrznych

o Uzyskasz certyfikat Auditora wewnetrznego po zadanym egzaminie na
poziomie min. 60%

Metody szkolenia:

e Wyktady
e Zadania do opracowania (prace domowe)
e Pytania oraz konsultacje z Ekspertem.

e Egzamin

Nasz Ekspert:

Konsultant w obszarze systemow zarzadzania oraz dziatalnosci technicznej
laboratoriow badawczych i organizatorow badan biegtosci. Specjalista ds. jakosci,
posiadajacy wieloletnie doswiadczeniem w kierowaniu pracag laboratorium
badawczego. Czynny auditor wewnetrzny z zakresu systemu zarzadzania PN-EN
ISO/IEC 17025 oraz auditor techniczny z zakresu badan i pobierania probek
srodowiska ogolnego. Od ponad dekady swoje doswiadczenie buduje min.
poprzez prowadzenie szkolen oraz ciggte doskonalenie umiejetnosci poprzez
wspotprace min. z jednostkami naukowymi. Do 2020r. petnita funkcje
przewodniczacej Grupy Roboczej ds. Certyfikowanych Materiatow Odniesienia
powotanej przez Gtéwny Urzad Miar w chwili obecnej Cztonek Konsultacyjnego
Zespotu Metrologicznego GUM ds. energii i ochrony srodowiska.
Ekspert w zakresie: Systemu zarzadzania wg PN-EN ISO/IEC 17025, PN-EN ISO/IEC
17043:2011, PN-EN ISO/IEC 17034:2017-03, PN- ISO 9001:2015-10 oraz metod
spektroskopowych (FAAS, HGAAS, CVAAS, ETAAS).



