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Centrum Edukacji

Program Rozwoju Zawodowego
Kierownik ds. Jakosci

Poziom I: Szkolenie wstepne

Dzien 11 2: Teoria
Zakres szkolenia:
* Rola Kierownika ds. jakosci w laboratorium jego miejsce w strukturze
organizacyjnej oraz zakres petnionych obowigzkow
« Omowienie nastepujacych wymagan normy w odniesieniu do zadan
Kierownika ds. jakosci:
‘Bezstronnos¢ i poufnosce
-Struktura organizacyjna i odpowiedzialno$ci na poszczegolnych
szczeblach organizacyjnych
» Zasoby: personel, warunki lokalowe i sSrodowiskowe, wyposazenie,
zapewnienie spojnosci pomiarowej, zakupy ustug i dostaw
* Podejscie procesowe w Laboratorium wraz zomoéwieniem
zidentyfikowanych procesow w normie PN-EN ISO/IEC
17025:2018-02
« Omowienie ogolnych wymagan systemowych zawartych w normie
PN-EN ISO/IEC 17025:20118-02 i prawidtowa realizacja zadan
zwigzanych z:
‘nadzorowaniem dokumentow systemowych oraz zapisow
-postepowaniem z ryzykiem i szansami
‘niezgodnosciami i dziataniami korygujacymi
-audytami wewnetrznymi
‘przegladem zarzadzania

Co powinienes zna¢ i wiedzieé¢:

0Od kandydata na szkolenie oczekujemy podstawowej wiedzy z zakresu
wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02

Przed szkoleniem otrzymasz test wiedzy- jezeli uzyskasz 8 pkt na 9
mozliwych- zaproponujemy Ci test z poziomu podstawowego. Jezeli tu
uzyskasz 7 pkt na 11 mozliwych- mozesz od razu przej$¢ do poziomu
podstawowego.

Po ukonczeniu tego poziomu:

o Zdobedziesz ogolne informacje dotyczace obszaru systemowego i zasad
jego nadzoru.

» Poznasz zakres obowigzkow, ktory nalezy do Kierownika ds. jakosci

* Przygotujesz sie do samodzielnego petnienia roli Kierownika ds. Jakosci.

* Poznasz w szczegotach w odniesieniu praktyki wymagania normy PN-EN
ISO/IEC 17025:2018-02 oraz dokumentow PCA i nauczysz sie z nimi
pracowac.

Metody szkolenia:

» Wyktady

o Samodzielne zadania do opracowania (prace domowe)
o Testy wiedzy

e Pytania oraz konsultacje z Ekspertem.

Nasz Ekspert:

Konsultant w obszarze systemow zarzadzania oraz dziatalnosci technicznej
laboratoriow badawczych i organizatorow badan biegtosci. Specjalista ds.
jakosci, posiadajgcy wieloletnie doswiadczeniem w kierowaniu pracg
laboratorium badawczego. Czynny auditor wewnetrzny z zakresu systemu
zarzgdzania PN-EN ISO/IEC 17025 oraz auditor techniczny z zakresu badan i
pobierania probek s$rodowiska ogolnego. Od ponad dekady swoje
doswiadczenie buduje min. poprzez prowadzenie szkolen oraz ciagte
doskonalenie umiejetnosci poprzez wspotprace min. z jednostkami
naukowymi. Do 2020r. petnita funkcje przewodniczacej Grupy Roboczej ds.
Certyfikowanych Materiatow Odniesienia powotanej przez Gtéwny Urzad Miar
w chwili obecnej Cztonek Konsultacyjnego Zespotu Metrologicznego GUM ds.
energii i ochrony srodowiska.

Ekspert w zakresie: Systemu zarzadzania wg PN-EN ISO/IEC 17025, PN-EN
ISO/IEC 17043:2011, PN-EN ISO/IEC 17034:2017-03, PN- I1ISO 9001:2015-10
oraz metod spektroskopowych (FAAS, HGAAS, CVAAS, ETAAS).

Czas trwania: 14 h dydaktycznych
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Centrum Edukacji

Program Rozwoju Zawodowego
Kierownik ds. Jakosci

Poziom Il : Podstawowy

Dzien 11 2: Teoria

e Szczegotowe omowienie wymagan normy w odniesieniu do zadan
Kierownika ds. Jakosci.

e Szczegotowe omowienie wymagan, nadzorowanie i obowigzki
wynikajgce z obowigzujacych dokumentow PCA tj. DA-02, DA-05, DA-06,
DA-08, DAB-07

e Jak zapewnic¢ ,dob re zycie” dokumentom systemowym w kontekscie
obowigzkow wynikajacych z koniecznosci nadzorowania dokumentow
oraz zapisow

¢ Obowiagzki Kierownika ds. jakosci wynikajace z wymagan dotyczacych
Przegladu zarzadzania - jak sie wiasciwie przygotowac, aby przeglad
przyniost oczekiwane efekty

¢ Postepowanie z praca niezgodna z wymaganiami, niezgodnosciami oraz

spostrzezeniami. Wskazanie roznic oraz wilasciwego schematu
postepowania

Co powinienes zna¢ i wiedzieé¢:

e Znajomosc¢ wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02,
¢ Znajomosc¢ zagadnien zwigzanych z: procesem akredytacji, identyfikacja
ryzyka, zasadnosciag przeprowadzania audytow wewnetrznych oraz
przegladow zarzadzania, rolg badan biegtosci oraz realizacjg badan
biegtosci jako jednym z narzedzi potwierdzenia waznosci wynikow badan,
spojnosciag pomiarowa i zasadami jej zapewnienia
Przed szkoleniem otrzymasz test wiedzy-. Jezeli uzyskasz 7 pkt na 11
mozliwych- mozesz rozpoczac szkolenie na poziomie podstawowym, jezeli
uzyskasz mniejsza ilosc punktow- zapraszamy Cige na szkolenie wstepne.

Po ukonczeniu tego poziomu:

e Zdobedziesz wiedze pozwalajaca na petnienie stanowiska Specjalisty ds. jakosci.

e Bedziesz potrafit rozwigza¢ podstawowe problemy zwigzane z wdrozonym systemem
zarzgdzania

e Bedziesz potrafit postepowac witasciwie w obszarach nadzorowanych przez
Kierownik ds. jakosci tj. nadzorowa¢ dokumenty, planowac audyty wewnetrzne,
organizowac Przeglady zarzadzania, reagowac na prace niezgodne z wymaganiami
oraz niezgodnosci, identyfikowac ryzyka i szanse

Metody szkolenia:

¢ Wyktady

¢ Samodzielne zadania do opracowania (prace domowe)
e Testy wiedzy

e Pytania oraz konsultacje z Ekspertem

Nasz Ekspert:

Konsultant w obszarze systemow zarzadzania oraz dziatalnosci technicznej laboratoriow
badawczych i organizatorow badan biegtosci. Specjalista ds. jakosci, posiadajacy
wieloletnie doswiadczeniem w kierowaniu pracg laboratorium badawczego. Czynny
auditor wewnetrzny z zakresu systemu zarzgdzania PN-EN ISO/IEC 17025 oraz auditor
techniczny z zakresu badan i pobierania probek srodowiska ogolnego. Od ponad dekady
swoje doswiadczenie buduje min. poprzez prowadzenie szkolen oraz ciagte
doskonalenie umiejetnosci poprzez wspotprace min. z jednostkami naukowymi. Do
2020r. petnita funkcje przewodniczacej Grupy Roboczej ds. Certyfikowanych Materiatow
Odniesienia powotanej przez Gtowny Urzad Miar w chwili obecnej Cztonek
Konsultacyjnego Zespotu Metrologicznego GUM ds. energii i ochrony srodowiska.
Ekspert w zakresie: Systemu zarzadzania wg PN-EN ISO/IEC 17025, PN-EN ISO/IEC
17043:2011, PN-EN ISO/IEC 17034:2017-03, PN- ISO 9001:2015-10 oraz metod
spektroskopowych (FAAS, HGAAS, CVAAS, ETAAS).

Czas trwania: 14 h dydaktycznych
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Kierownik ds. Jakosci

Poziom lll: Specijalista

Dzien 11 2: Warsztaty

Omowienie wybranych metody identyfikacji ryzyka i szans oraz jego oceny wraz z przyktadowym
zastosowaniem: SWOT; Wykres Ishikawy; SWIFT; 5W

Przyktady metod oceny poziomu ryzyka

Zastosowanie metody matych krokow, czyli zasade doskonalenia KAIZEN w Laboratorium.
Monitorowanie zidentyfikowanych procesow w Laboratorium w oparciu o Cykl Deminga lub Diagram
z6twia

Opracowanie i analiza Programow audytow wewnetrznych, planu audytu, raportu z audytu
Formutowanie spostrzezen oraz niezgodnosci

Analiza prac niezgodnych z wymaganiami

Kluczowe przyktady w odniesieniu do danych wejsciowych Przegladu zarzadzania Warsztaty
Miekkie. Warsztaty kompetencji - Kierownik jako przywodcza czy cztonek zespotu?

« Role w grupie - omoéwienie poszczegolnych roliich charakterystyka.
- Test - role zespotowe wg Belbina.

Omowienie podstawowych dokumentow PCA niezbednych w pracy Kierownika ds. Jakosci tj. DA-02,
DA-05, DA-08,DAB-07.

Spetnienie wymagan dokumentu DA-02 w odniesieniu do posiadanych zakresow akredytacji, metod
objetych systemem zarzadzania oraz stosowania symboli akredytacji

Zadania Kierownika ds. jako$¢ w obszarze spetnienia wymagan dokumentu DA-05 ,Polityka
dotyczaca uczestnictwa w badaniach biegtosci.”

Jakie prawa, a jakie obowigzki ma Laboratorium w odniesieniu do spetnienia wymagan dokumentu
DA-08

DAB-07 w odniesieniu do prowadzonych ocen akredytacyjnych oraz ocen w nadzorze-omowienie
istotnych wymagan i obowigzkow z nich wynikajgcych dla Kierownika ds. jakosci

Praca domowa dostosowana do tematyki warsztatow Omowienie dokumentow PCA stosowanych w
procesie akredytacji FA-01, FA-84 FAB-01, FAB-07 FAB-30, FAB-28. Przyktady ich wypetniania.
Analiza przyktadowych schematow organizacyjnych

Analiza pracy niezgodnej z wymaganiami na wybranych przyktadach

Niezgodnosci-przygotowanie kart postepowania z niezgodnosciami

Opracowanie programu audytéw wewnetrznych z uwzglednieniem czynnikow wptywajacych na
czestotliwosc i zakres

Identyfikacja ryzyka i szans:

- nadzorowaniem dokumentow systemowych oraz zapisow
- postepowaniem z ryzykiem i szansami

- niezgodnosciami i dziataniami korygujacymi

- praca niezgodna z wymaganiami

- audytami wewnetrznymi

- przegladem zarzadzania

Czas trwania: 21 h dydaktycznych

Co powinienes znac i wiedzieé:

e 0Od kandydata na szkolenie oczekujemy podstawowej wiedzy
z zakresu wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02

Przed szkoleniem otrzymasz test wiedzy- jezeli uzyskasz 8 pkt na

9 mozliwych- zaproponujemy Ci test z poziomu podstawowego.

Jezeli tu uzyskasz 7 pkt na 11 mozliwych- mozesz od razu przejsc¢ do
poziomu podstawowego.

Po ukonczeniu tego poziomu:

¢ Zdobedziesz ogolne informacje dotyczace obszaru systemowego
i zasad jego nadzoru.
e Poznasz zakres obowigzkow, ktory nalezy do Kierownika ds. jakosci

Metody szkolenia:

e Wyktady

¢ Samodzielne zadania do opracowania (prace domowe)
e Testy wiedzy

e Pytania oraz konsultacje z Ekspertem.

Nasz Ekspert:

Konsultant w obszarze systemow zarzgdzania oraz dziatalnosci
technicznej laboratoriow badawczych i organizatoréw badan biegtosci.
Specjalista ds. jakosci, posiadajacy wieloletnie doswiadczeniem w
kierowaniu praca laboratorium badawczego. Czynny auditor wewnetrzny
z zakresu systemu zarzadzania PN-EN ISO/IEC 17025 oraz auditor
techniczny z zakresu badan i pobierania probek srodowiska ogolnego.
Od ponad dekady swoje doswiadczenie buduje min. poprzez
prowadzenie szkolen oraz ciggte doskonalenie umiejetnosci poprzez
wspotprace min. z jednostkami naukowymi. Do 2020r. petnita funkcje
przewodniczacej Grupy Roboczej ds. Certyfikowanych Materiatow
Odniesienia powotanej przez Gtowny Urzad Miar w chwili obecnej
Cztonek Konsultacyjnego Zespotu Metrologicznego GUM ds. energii i
ochrony srodowiska.

Ekspert w zakresie: Systemu zarzadzania wg PN-EN ISO/IEC 17025, PN-
EN ISO/IEC 17043:2011, PN-EN ISO/IEC 17034:2017-03, PN- ISO
9001:2015-10 oraz metod spektroskopowych (FAAS, HGAAS, CVAAS,
ETAAS).



